
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
আইন, িবচার ও সংসদ িবষয়ক ম�ণালয় 
�লিজসেল�ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ 

কম  স!াদন "ব#াপনা শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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5ারক ন6র: ৫৫.০০.০০০০.০০০.১৬.০০৩.২১.৩ তািরখ: 
০৫ জা>য়াির ২০২২

২১ �পৗষ ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   "ব#ার  (Grievance Redress System-GRS)     মািসক
�িতেবদন  ��রণ  �সেP।

                      উপR  S িবষেয় TেUাS পেUর ��িVেত �লিজসেল�ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভােগর অিভেযাগ �িতকার
"ব#া (GRS) সংWাX িডেস6র/২০২১ ি[\াে]র �িতেবদন পরবত^ �েয়াজনীয় "ব#া _হেণর জa িনেদ  শWেম
এতcসেP ��রণ করা হেলা।

 সংRিS: বণ  না অ>যায়ী।

৫-১-২০২২

সিচব, সমdয় ও সংeার, মি�পিরষদ িবভাগ।

�সৗেমন পািলত বাf
সহকারী সিচব (অিতিরS দািয়g)

�ফান: ০১৮১৪-৩৭১৫৫৬
ইেমইল: babusowmen@gmail.com

lিm  আকষ  ণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ "ব#াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

5ারক ন6র: ৫৫.০০.০০০০.০০০.১৬.০০৩.২১.৩/১(৫) তািরখ: ২১ �পৗষ ১৪২৮
০৫ জা>য়াির ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায  ােথ   ��রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একাX সিচব, �লিজসেল�ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ।
২) সহকারী ��া_ামার, আইিস� �সল, �লিজসেল�ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ। (ওেয়ব সাইেট �কােশর
অ>েরাধসহ)
৩) Rrসিচব (কম  স!াদন "ব#াপনা শাখা) এর "িSগত কম  কত া, �লিজসেল�ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ।
৪) উপসিচব (কম  স!াদন "ব#াপনা শাখা) এর "িSগত কম  কত া, �লিজসেল�ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ।
৫) অিফস কিপ।

৫-১-২০২২

১



�সৗেমন পািলত বাf 
সহকারী সিচব (অিতিরS দািয়g)
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